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EIN THEMA. VIELE FACETTEN.

Die neue VR Banking App

EINFACH UND SCHNELL
So nutzen Sie die neue App

Die Bank als App in lhrer Tasche

Mobiles Banking noch komfortabler als gewohnt

Mit lhrem Smartphone kénnen Sie Bankgeschifte tiberall schnell
und sicher erledigen. Und das rund um die Uhr, ganz unabhan-
gig von Offnungszeiten. Jetzt geht das sogar noch einfacher als
bisher. Denn die neue, verbesserte VR Banking App ersetzt die
bisherige App VR Banking Classic und hebt Ihr mobiles Banking
damit auf ein neues Niveau. Die App wurde sowohl technisch als
auch optisch Uiberarbeitet. Das Design ist reduzierter, die Bedie-
nung intuitiv und einfach. Die alte App VR Banking Classic wird
demnachst aus den Stores genommen. Laden Sie sich deshalb am
besten gleich die neue VR Banking App aus dem entsprechenden
App Store — Google Play Store fiir Android-Gerate oder App Store
fir Apple Gerate — herunter.

KOMFORTABEL UND UMFASSEND
Das kann die neue App

SICHER UND GESCHUTZT
So sicher ist die neue App

Altbewihrtes und Neues in einer App

Die neue VR Banking App bietet Ihnen viele Funktionen, die Sie
bereits kennen. Sie kdnnen von unterwegs Ihren Kontostand ab-
rufen, Umsitze priifen, dringende Uberweisungen beauftragen,
Dauerauftrage einrichten — das ist Standard. Aber auch diesen
Standard haben wir ausgebaut. Auf der Startseite beispielsweise
konnen Sie alle Konten auf einen Blick sehen. Auch Konten, die
Sie bei anderen Banken fiihren. Besonders praktisch: Sie kénnen
alle Konten nach Ihren Bedirfnissen sortieren - nach Kontoinha-
ber, Kontoart und Finanzinstitut oder ganz individuell angeord-
net. Erfahren Sie in dieser Sonderausgabe von VR Aktuell, welche
neuen Funktionen und Moglichkeiten Ihnen die neue VR Banking
App bietet und wie sie lhnen den Alltag erleichtert.



EINFACH UND SCHNELL

SO NUTZEN SIE DIE NEUE VR BANKING APP

Installieren der App auf Ihrem Smartphone oder Tablet

Sie kdnnen die neue VR Banking App bequem mit jedem Smart-
phone oder Tablet (ab Dezember 2022) nutzen. Einzige Vor-
aussetzung ist eine Internet-Verbindung. Installieren Sie dazu
auf Ihrem Gerat die neue VR Banking App mit Ihren bekannten
Online-Banking-Zugangsdaten und fiir das Freigabeverfahren
die VR SecureGo plus App (erforderliche Betriebssysteme:
iOS ab Version 13 und Android ab Version 6).

Scannen Sie ganz einfach den QR-Code und Sie gelangen direkt
zur Downloadmdéglichkeit:
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Freischalten der App

Um die App freizuschalten, bendtigen Sie Ihren VR-NetKey — den
Schlissel fir Ihr digitales Banking von unterwegs — sowie lhre
Online-Banking-PIN. Wenn Sie bereits einen VR-NetKey haben,
kénnen Sie sich die App direkt herunterladen und diese mithilfe
des VR-NetKeys einrichten. Es braucht nur wenige Schritte, um
die App nutzen zu kdnnen.
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Freischalten fiir das Freigabeverfahren

Fir die Autorisierung einzelner Aktionen von unterwegs — zum
Beispiel Uberweisungen - nutzen Sie einfach die Direktfreigabe
der VR SecureGo plus App, die Sie zuvor auf lhrem mobilen End-
gerat installiert haben.

15115 == 15:18 Tm
A VR Secured. A VR Secured...
« «

4 Anmelden

Bestatigen Sie die Anmeldung mit lhrem

Anmelden Sicherheitsverfahren.
Bestatigen S die Anmeldung mit lhrem SIChemel‘Sabﬁage
Sicherheitsverfahren
Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen i )
Sicherheitsabfrage
Sicheshentserfahnen

Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen

. ? ® o SecureGao plus o

Sichesheitswerfahren
SecureGo phus e D Bestitigen mit SecureGo plus
[ Bestatigen mit SecureGo plus @

1. Offnen Sie die App SecureGo plus

f Ihvem Mobilk Device.
kel Sie haben erfolgreich bestitigt.

Abbrechen )
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Sind Sie Online-Banking-Neuling?

Sie haben Ihre Bankgeschafte noch nie online erledigt? Als Kon-
toinhaber kdnnen Sie ganz einfach einen Online-Banking-Zugang
mit VR-NetKey, PIN und Freigabeverfahren anfordern. Wenden
Sie sich dazu direkt an uns oder informieren Sie sich auf unserer
Website.

Gut zu wissen
Wenn Sie drei Minuten nichts in der App gemacht haben,

sperrt diese sich automatisch.




KOMFORTABEL UND UMFASSEND

DAS KANN DIE NEUE VR BANKING APP

Verbesserte Méglichkeiten und neue Komfortfunktionen

Die neue VR Banking App bietet Ihnen alle relevanten Funktionen

fir bequemes Banking von unterwegs. Und wir optimieren die App

stetig weiter. Freuen Sie sich auf diese und weitere Moglichkeiten:

> Banking: Erledigen Sie Uberweisungen in Echtzeit oder als
Terminiiberweisung und richten Sie Dauerauftrége ein.

> Kontoiibersicht: Behalten Sie alle Konten, auch die bei anderen
Banken, im Uberblick.

> Umsatzanzeige: Checken Sie mit individuell zusammenstellba-
ren Ubersichten jederzeit, was auf Ihren Konten passiert.

> Auftragsfreigabe: Geben Sie Auftrage von unterwegs tiber
Push-Nachrichten direkt frei.

> ePostfach: Rufen Sie jederzeit aktuelle Kontoausziige oder
Nachrichten der Betreuungsperson Ihrer Bank ab.

> Sprachassistent kiu: Héren Sie lhre Kontostande in Kurzform ab
oder geben Sie eine Uberweisung per Sprache auf.

Die folgenden Komfortfunktionen in der neuen VR Banking App
machen lhre téglichen Bankgeschifte noch bequemer.

> Einfacher und schneller Rechnungen begleichen: In der unteren
Meniileiste finden Sie einen blauen Button mit einem Eurozeichen
darauf. Das ist der sogenannte Schnelleinstieg. Wenn Sie darauf
tippen, erhalten Sie alle Funktionen zur Auswahl, mit denen Sie
bezahlen kénnen: von der klassischen Uberweisung iiber giropay
| Kwitt bis zur Fotoliberweisung. Und auch bei den Funktionen
selbst haben wir nachgebessert. giropay | Kwitt bietet Ihnen nun
die Option, Betrige auf mehrere Personen aufzuteilen. Auch Uber-
weisungen sind jetzt einfacher. Wenn Sie zum zweiten Mal Geld an
denselben Empfanger liberweisen, erkennt das die App und bietet
Ihnen dessen Daten dank Autovervollstandigung automatisch an.
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> Einfacher erreichbar: In der neuen VR Banking App haben Sie
nun viele Méglichkeiten, Kontakt zu uns aufzunehmen. Méchten
Sie einen Termin mit uns vereinbaren? Das kdnnen Sie direkt
in der App. Unter dem entsprechenden Meniipunkt wahlen
Sie Ihren Wunschtermin und lhr Wunschthema aus und legen
fest, Uber welchen Weg Sie eine Bestatigung von uns erhalten.
Mehr braucht es nicht, um einen Termin zu vereinbaren. Oder
haben Sie ganz akut eine Frage? Dann nutzen Sie doch unseren
Beraterchat in der App. Hier kénnen wir Ihnen auf die Schnelle
helfen.

Sprechen Sie doch mal mit lhrer VR Banking App
Das geht mithilfe des Sprachassistenten kiu. So kénnen Sie

ganz einfach Ihren Kontostand abfragen oder die nachste
Geschaftsstelle suchen. Sie fragen, kiu zeigt Ihnen den Weg.
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SICHER UND GESCHUTZT

Gewohnt sicher — gut geschiitzt dank aktueller
Sicherheitsverfahren

Ihre Daten sind in der VR Banking App genauso sicher wie beim
Online-Banking am Computer. Dazu verwenden wir stets die
aktuellen Verschlisselungsverfahren.

Damit nur Sie in Ihre App kommen, miissen Sie sich mit einem
Passwort oder per Biometrie anmelden. Die VR Banking App
unterstiitzt bei iOS Touch ID sowie Face ID und bei Android den
BiometricPrompt.

Wie bisher auch missen Sie Transaktionen ab einem gewissen
Betrag mit einer TAN bestatigen. Bei der neuen VR Banking App
geht das besonders einfach und praktisch mit der App VR Secure-
Go plus. Denn wenn Sie beide Apps nutzen, kdnnen Sie Auftrage
direkt nach Eingabe in der VR SecureGo plus freigeben — ohne
lastiges Abtippen der TAN.

m
o SecureGo plus
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SO SICHER IST DIE NEUE VR BANKING APP

Tipps fiir lhre Sicherheit -
schiitzen Sie lhr Gerat und lhre
wertvollen Daten

> Folgen Sie niemals Links in
unbekannten E-Mails.
> Installieren Sie keine Apps

oder Software aus unsicheren
Quellen.

> Verwahren Sie lhre Zugangs-
daten zum Online-Banking und
Freischaltcodes fiir Apps stets
mit duBerster Sorgfalt.

> Beim Verdacht auf Missbrauch
sperren Sie lhren Online-
Banking-Zugang liber unsere
Hotline.
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